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Integrales en Accién, A.C.
Aviso sobre mecanismo de queja institucional

Estimada/o usuaria/o, Derechos Humanos Integrales en Accion (DHIA) es una organizaciéon no
gubernamental sin fines de lucro. Nuestros servicios son gratuitos y nadie puede condicionarlos a ningin
tipo de intercambio. Asimismo, como defensoras de derechos humanos tenemos la obligacion de brindarle
un trato respetuoso. Es importante que usted sienta la plena confianza de evaluar nuestros servicios y
reportar cualquier acto que considere que atente en contra de su dignidad o afecte el seguimiento de su
caso, por lo tanto, contamos con un mecanismo de queja institucional con el cual usted puede reportar a
las distintas areas de coordinacion y direccion cualquier evento que considere que merece ser evaluado en
este sentido.

DHIA cuenta con una politica de salvaguarda cuyo propdsito es proteger de cualquier situacion de riesgo
de explotacion y abuso sexual (EAS) a la poblacion usuaria, esto con el fin de prevenir y brindar una
respuesta oportuna a estas situaciones, garantizando la confidencialidad y la proteccion de las personas
afectadas. Carolina Débora coordinadora del area de Género es el punto focal ante quien se pueden
reportar este tipo de incidentes.

En caso de que la persona que desea reportar pertenezca al area de Género, puede reportarla con la
coordinadora del departamento al correo electronico genero@dhia.com.mx o al teléfono 656 597 29 53.

En caso de que la persona que desea reportar pertenezca al area Psicosocial, puede reportarla con
el coordinador del departamento: Carlos Zavala al correo electronico psicosocial@dhia.com.mx o al
teléfono 656 419 8562.

En caso de que la persona que desea reportar pertenezca al area Nifios, Nifias y adolescentes,
puede reportarla con el coordinador del departamento: Fernando Loera al correo electronico
nna@dhia.com.mx o al teléfono 656 314 8731.

En caso de que la persona que desea reportar pertenezca al area Legal, o no tenga clara a que area
pertenece puede reportar con la directora de la institucion al correo direccion@dhia.com.mx o al teléfono
656 215 41 71.

Es importante que sepa que el hecho de reportar no afectara la prestacion de servicios que le brinda
nuestra organizacion, por el contrario, nos ayudara en el proceso de brindarle una mejor atencion a usted y
a las proximas personas que solicitan nuestros servicios.

Fecha:

Nombre y firma de la persona que recibi6 la atencion
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