
 
 
 
 
 
 
 

Avis concernant le mécanisme de plainte institutionnelle 
 

Chère utilisatrice, cher utilisateur, Derechos Humanos Integrales en Acción (DHIA) est une organisation 
non gouvernementale à but non lucratif. Nos services sont gratuits et ne peuvent être conditionner à un 
quelconque échange. De plus, en tant que défenseurs des droits humains, nous avons l'obligation de vous 
traiter avec respect. Il est important que vous vous sentiez pleinement en confiance pour évaluer nos 
services et signaler tout acte que vous considérez comme portant atteinte à votre dignité ou affectant le 
suivi de votre dossier. Par conséquent, nous disposons d'un mécanisme de plainte institutionnelle grâce 
auquel vous pouvez signaler aux différents départements de coordination et de direction tout événement 
que vous estimez devoir être évalué.  
 
DHIA dispose d’une politique de sauvegarde dont le but est de protéger la population utilisatrice de toute 
situation de risque d'exploitation et d'abus sexuels (EAS). Ceci afin de prévenir et d'apporter une réponse 
convenable à ces situations, en garantissant la confidentialité et la protection des personnes concernées. 
Carolina Débora, coordinatrice du département Genre, est le point focal auprès de qui ces types d'incidents 
peuvent être signalés. 
 

En cas de signalement concernant une personne du département Genre, veuillez contacter la 
coordinatrice du département par courriel genero@dhia.com.mx ou par téléphone au 656 597 29 53. 

 
En cas de signalement concernant une personne du département Psychosocial, veuillez contacter le 

coordinateur du département : Carlos Zavala par courriel psicosocial@dhia.com.mx ou par téléphone au 
656 419 8562. 

 
En cas de signalement concernant une personne du département Jeunesse, veuillez contacter le 

coordinateur du département : Fernando Loera par courriel nna@dhia.com.mx ou par téléphone au 656 
314 8731. 

 
En cas de signalement concernant une personne du département Juridique, ou si vous ne savez pas 

à quel département la personne appartient, veuillez contacter la directrice de l'institution par courriel 
direccion@dhia.com.mx ou par téléphone au 656 215 41 71. 
 
Il est important de savoir que le fait de signaler un incident n'affectera pas la prestation des services que 
vous offre notre organisation. Au contraire, cela nous aidera à vous offrir, à vous et aux personnes qui 
solliciteront nos services à l'avenir, une meilleure prise en charge.  
 
Date : 
 
 

____________________________________________________ 
Nom et signature de la personne ayant reçu l'assistance 
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