
 
 
 
 
 

Aviso sobre mecanismo de queixa institucional 
 

Estimado/a usuário/a, Derechos Humanos Integrales en Acción (DHIA), é uma organização não 
governamental sem fins lucrativos. Nossos serviços são gratuitos e ninguém pode condicioná-los a 
qualquer tipo de troca. Além disso, como defensoras dos direitos humanos, temos a obrigação de lhe 
proporcionar um tratamento respeitoso. É importante que você sinta plena confiança para avaliar 
nossos serviços e relatar qualquer ato que considere que atente contra sua dignidade ou afete o 
acompanhamento do seu caso. Portanto, contamos com um mecanismo de queixa institucional com 
o qual você pode relatar às diferentes áreas de coordenação e direção qualquer evento que considere 
que merece ser avaliado nesse sentido. 
 
DHIA conta com uma política de salvaguarda cujo propósito é proteger a população usuária de 
qualquer situação de risco de exploração e abuso sexual (EAS), para prevenir e fornecer uma 
resposta oportuna a essas situações, garantindo a confidencialidade e a proteção das pessoas afetadas. 
Carolina Débora, coordenadora da área de Gênero, é o ponto focal para quem podem ser reportados 
esses tipos de incidentes. 
 

Caso a pessoa que deseja reportar pertença à área de Gênero, pode reportá-la à coordenadora 
do departamento pelo endereço eletrônico genero@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 597 29 53. 
 

Caso a pessoa que deseja reportar pertença à área Psicossocial, pode reportá-la ao 
coordenador do departamento: Carlos Zavala, pelo endereço eletrônico psicosocial@dhia.com.mx 
ou pelo telefone 656 419 8562. 
 

Caso a pessoa que deseja reportar pertença à área de Meninas, Meninas e Adolescentes, pode 
reportá-la ao coordenador do departamento: Fernando Loera, pelo endereço eletrônico 
nna@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 314 87 31. 
 

Caso a pessoa que deseja reportar pertença à área Jurídica, ou não tenha clareza sobre a qual 
área pertence, pode reportar à diretora da instituição pelo endereço eletrônico 
direccion@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 215 41 71. 
 
É importante que você saiba que o fato de reportar não afetará a prestação de serviços que nossa 
organização lhe oferece. Pelo contrário, nos ajudará no processo de lhe proporcionar um melhor 
atendimento, assim como às próximas pessoas que solicitarem nossos serviços. 
 
Data: 
 

 
 

______________________________________________________ 
Nome e assinatura da pessoa que recebeu o atendimento 

 


