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DHIA

Integrales en Accién, A.C.
Aviso sobre mecanismo de queixa institucional

Estimado/a usudrio/a, Derechos Humanos Integrales en Accion (DHIA), é uma organizacio nio
governamental sem fins lucrativos. Nossos servicos sio gratuitos e ninguém pode condiciona-los a
qualquer tipo de troca. Além disso, como defensoras dos direitos humanos, temos a obrigacao de lhe
proporcionar um tratamento respeitoso. E importante que vocé sinta plena confianga para avaliar
nossos servicos e relatar qualquer ato que considere que atente contra sua dignidade ou afete o
acompanhamento do seu caso. Portanto, contamos com um mecanismo de queixa institucional com
o qual vocé pode relatar as diferentes areas de coordenagio e dire¢ao qualquer evento que considere
que merece ser avaliado nesse sentido.

DHIA conta com uma politica de salvaguarda cujo propésito é proteger a populagao usuaria de
qualquer situa¢do de risco de exploragdo e abuso sexual (EAS), para prevenir e fornecer uma
resposta oportuna a essas situagoes, garantindo a confidencialidade e a prote¢ao das pessoas afetadas.
Carolina Débora, coordenadora da area de Género, é o ponto focal para quem podem ser reportados
esses tipos de incidentes.

Caso a pessoa que deseja reportar pertenga a area de Género, pode reporta-la a coordenadora
do departamento pelo endereco eletronico genero@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 597 29 53.

Caso a pessoa que deseja reportar pertenca a area Psicossocial, pode reporti-la ao
coordenador do departamento: Catlos Zavala, pelo endereco eletronico psicosocial@dhia.com.mx
ou pelo telefone 656 419 8562.

Caso a pessoa que deseja reportar pertenca a area de Meninas, Meninas e Adolescentes, pode

reporta-la ao coordenador do departamento: Fernando Loera, pelo endereco eletronico
nna@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 314 87 31.

Caso a pessoa que deseja reportar pertenca a area Juridica, ou nao tenha clareza sobre a qual
area pertence, pode reportar a diretora da instituicdo pelo endereco eletronico
direccion@dhia.com.mx ou pelo telefone 656 215 41 71.

E importante que voce saiba que o fato de reportar nio afetara a prestacio de servigos que nossa
organizacao lhe oferece. Pelo contrario, nos ajudara no processo de lhe proporcionar um melhor
atendimento, assim como as proximas pessoas que solicitarem nossos servigos.

Data:

Nome e assinatura da pessoa que recebeu o atendimento



